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Ordentlig {

Som medarbejder skal du vide, at vi gar tingene efter bogen. Bade nar det geelder
ansaettelse, leanudbetaling, varslinger med mere. Dit daglige samarbejde med din
leder og kolleger skal vaere baseret pa dialog og gensidig respekt. Og din leder skal
tage alle dine udtrykte @nsker til serigs overvejelse. At vaere en ordentlig medarbejder
betyder til gengzeld:

m Jeg mader altid i korrekt arbejdsbeklaedning — paen og ren
m Jeg holder min renggringsvogn og andet udstyr ryddeligt og i orden
m |eg respekterer mine kolleger og kunder — selvom vi er forskellige
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Der er mange renggringsvirksomheder, sa
konkurrencen er hard. Vi ma taenke nyt og
gare tingene anderledes og bedre end de
andre.

Derfor er det vigtigt, at vi har nogle fael-
les vaerdier og spilleregler. Og her spiller
du en meget vigtig rolle. For du er "Elite
Miljg” ude hos kunden. Det, du siger og
gor i hverdagen, gar hele forskellen.

Nar kunden er tilfreds og ser, at vi holder
det, vi lover - s3 bliver han hos os. Det
giver tryghed og stabilitet for os alle, sa
vi sammen kan skabe branchens bedste
arbejdsplads.

Derfor er vores veerdier vigtige. De dan-
ner vores feelles grundlag, og du en meget
vigtig brik, for at vi kan lykkes.

Lad os rykke sammen.

Mange hilsner
Elite Miljg A/S

Jan Wilken
adm. direktar

Hvorfor er
vaerdier vigtige
i Elite Milje?

elite milja

Rendyrket Rengering

Vi starter nu...!

Vores nye veerdier skal styre og lede os fremover.
Og det er vigtigt, at vi allesammen er med!

BANKO! sa er der gevinst til alle...

elite milje

Rendyrket Rengaring
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Begejstring

Vi braender for, at du skal veere stolt af at arbejde for Elite Miljg, og saette en sere i at
levere hgj kvalitet til vores kunder. Derfor vil vi arbejde malrettet pa at give dig nogle
rammer og fordele som medarbejder, sa du tilslutter dig falgende:

m Jeg gar pa arbejde med godt humar
m Jeg smiler til kunder og kolleger
m |eg forteeller om Elite Miljg med stolthed og glaede

Ansvar

Kunderne har fortalt os, at det betyder meget for dem, at vi udviser ansvarlighed i
hverdagen. Bade overfor deres ting og lokaler — og overfor dig som medarbejder. Og
det gor vi. Ligeledes tager du ansvar i dagligdagen, nar du overholder:

m |eg efterlader altid et ordentligt resultat
m |eg behandler kundens ting med respekt
m Jeg falger arbejdsinstruktioner og -planer praecist
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Nyskabende

At veere anderledes end vores konkurrenter kraever mod. Ogs3 til at taenke nyt. Derfor
indfgrer vi hele tiden nye metoder og rekvisitter. Og det kraever jo samtidig af dig, at
du er villig til at arbejde med nye ting. Derfor er det vigtigt, at du taenker:

= |eg er aben og positiv overfor nye ting
m |eg deltager p3 alle kurser

m Huvis jeg ser mulighed for forbedringer, snakker jeg med min arbejdsleder

Kundefokuseret

Vi er "gaester” hos vore kunder. Og derfor skal vi vaere korrekt uniformeret, personlig
soigneret og udvise en god opfarsel. Og vi skal arbejde pa at veere en gaest, som
kunden har lyst til at fa besgg af igen. Det har han, nar du viser:

m |eg opf@rer mig hos kunden, som var jeg en "inviteret gaest” i huset
m Jeg lytter til kundens gnsker og kritik, og giver det straks videre til min arbejdsleder
m |eg er serviceminded overfor vores kunder



